SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO NOVA FATIMA
Rua Int. Manoel Ribas, 398 - CNPJ-77.424.745/0001-02
Fone (43) 3552-1810 — Whats (43) 3552-1810
Cep — 86310-000 - NOVA FATIMA — PARANA
Email.: saaenovafatima@gmail.com
https.//saaenovafatima.com.br/

RELATORIO DE OUVIDORIA - SAAE
Periodo: 2022 a 08/2025

1. Quantitativo Geral de Manifestagoes

Ano | N° de Registros Principais Motivos

2022 | 1 Funcionario em horario de servico

2023 | 1 Funcionario em horario de servico

2024 | 4 Portal da Transparéncia / Reparos na rede

2025 | 4 Ligacdes clandestinas de agua / Portal da Transparéncia

Total Geral: 10 manifestagdes registradas

2. Distribuicao por Motivo

Motivo da Manifestagao N° de Registros | % do Total

Portal da Transparéncia 4 40%
Ligacdes Clandestinas de Agua 3 30%
Funcionario em Horario de Servico | 2 20%
Reparos nao finalizados 1 10%

3. Encaminhamentos/Resultados
Encaminhamento/Resultado | N° de Ocorréncias
Finalizado 3
Enviado para analise 3
Informado o usuario 1
Instalado hidrébmetro 1
Respondida a ouvidoria 1
Recebida a ouvidoria 1

4. Linha do Tempo das Manifestagoes

Data Motivo Resultado

28/12/2022 | Funcionario em horario de servico | Enviado para analise
04/01/2023 | Funcionario em horario de servico | Finalizado
07/03/2024 | Portal da Transparéncia Recebida a ouvidoria
14/03/2024 | Portal da Transparéncia Respondida a ouvidoria
17/05/2024 | Portal da Transparéncia Finalizado
27/08/2024 | Reparos na rede de agua Finalizado
10/04/2025 | Portal da Transparéncia Informado o usuario
18/07/2025 | Ligacao clandestina Enviado para analise
01/08/2025 | Ligacao clandestina Enviado para analise
20/08/2025 | Ligacao clandestina Instalado hidrémetro
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5. Indicadores Resumidos

Tempo Médio de Resposta: varia entre imediato e até alguns dias (ndo ha registro
de atrasos excessivos).

Taxa de Finalizacao Direta: 30% das ocorréncias tiveram solucéo imediata.

Manifestagdes Reincidentes: 4 registros sobre Portal da Transparéncia
(necessidade de comunicagéo clara).

Tendéncia Atual (2025): foco em ligagoes clandestinas de agua, tema de impacto
financeiro e operacional.
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